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Die Präsidentin des
Oberlandesgerichts

Oberiandesgerichl Dllsseldolf, 4\1402 DUsseldorf

Euro Collecl GmbH
Königsallee 60 F
40212 Düsseldorf

Angelegenheiten nach dem Rechtsdienstleistungsgesetz
Beschwerde der Verbraucherzentrale Sachsen vom 05.02.2018

Anlage
1 Ablichtung

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich übersende Ihnen eine Ablichtung der vorbezeichneten Beschwerde
mit der Bitte um Kenntnisnahme. Ich bitte Sie, zu den darin erhobenen
Vorwürfenbis zum 20.03.2018 schriftlich Stellung zu nehmen.

Mit freundIicnen Grüßen
Im Auftrag
Dr. -

- maschinell erstellt, ohne Unterschrift gültig.

1502,2018
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Aktenzeichen
3712 E 1 .6.4BO
bei Antwort bitte angeben

Bearbeiterin:
Frau;--- .

Durchwahl
C2~14971_

Sprechzellen:
Mo - Fr 8.30-12.30 Uhr
Mi zusAtzl.. 13.00_15.00 Uhr

Dienslgeb~ude mit
Nachtbriefksslen und
Liefefanschrift'

CeeiJienaliee 3
404740ü$seldorf
Telefon '0211 497HI
Telefall:02114971-548

verwallung@olg.,
duesseldorf. nrw.de

www.olg-du&ssekjoff.nrw.de

Offentllche Verkehrsmittel:

ab Hbf, millinlen U 7B oder
U 79 bl~ Hal1eslelle
VictorlaplatzlKlever Straße

http://www.olg-du&ssekjoff.nrw.de
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verbraucherzentrale

8eochwerde gegen Euro eollect GmbH, Königsallee 6OF.40212Düsseldorf .
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3712 E 16480

rhrbletl~n

3712 E 1 6.460

UnserZeiehen Teleftlrl Dalum

OS.02.2016

.lCathOlrine~SIIitß! 17

011109 Leipzig

TeL; 03.111-6961'0
Fa.l.: 03.11!-6892816
VlS@Vl~.de

www.wr!lraucher::zen!r.a~ctil~n.de

Belatu~ISIl!leftm
0900+797777
Monlar. Minwoch. Do~nerSlitX
9-11 und 13-16lJtlr
(1,14f.pIl)MjnuteaYs'
dell1 deUI~(l>e" FeS/lleu.

koslenfrrieA~se lUandtl1raulendtn
luh1\lrtlmPfn lar Mobilfvnkanll(/erj

Sehr geehrte Frau Prasidentin Paul•• n, sehr geehrte Damen und Honen,

angestoßen durch eine hohe Zahl an VerbraucherbeschWerden sind dem
Marktwächter Finanzen bei der Verbrauet1erzentrale Sachsen folgende
Sachverhalte bel<annt geworden:

Die Euro CeRecl GmbH, Königsallee 6OF, 40212 Düsseldorf ist bel der
Ausübung v.onRechtsdlenstieistungen Iürdie Flnna VertPay B.V, Vegl21.
6422RK Heerten, Niedertande tätig (s. Anlage 1). Ven'F'ay B.V. erhalt die
Forderungen von der P1atinum Card Services UK Ud. 483 Green lanes N13
4BS Lendon England.

Diese FOrderungsabtretung ist in den Allgemeinen Geschtftsbedingungen
der Platinum GaretServices vorgesehen (Anlage 2, s. AlIgElmeine
Geschaflsbedlngungen unter ~ 4:

Die Zahlung der Ausgabegebiihr 98, 90 EUR erfo/gl unmillelbar nach
BestaUungper Nachnahme und vor l<8t1enausgabe. Ist dia
Nachnahm.zahlung erfolglos, hat der Kunde die Mdglichkarl, die Zahlung
;,mems/b von 14 Tagen per Oberweisung vOl2unehmen. Erfolgt auch dann
keine Zahlung, tritt die Platinum CarrJ SeMeas UK Ud, die Forrterung an
Ihren Parmentdienstt.ister die VERIPAY BV, Vogt 21, 6422RK Heer/en ab)

Lt. f 8 der ~tgemeinen GeSchaftsbedingungen des Anbielers ist der
Er1üllungse~ und Gertchlsland der Sitz der Gesellschan: Lenden, Unlted
Kingdom.

SathsenWl!I!es
lentrale~ Termir.felefon
0341'6961929
Montag bis Freitag
9-16 Vllr

lebensmillel_ und
E:nahruflgSberatung

.0180'5'}91352

Monlarund Oor,nel'Sfag
tO-16 Uhr

(fmr,elqlle!sO.14 (IMin.;
Maa;lfunk~rej, ma'.O.42 (IMin.)

Entrs:ie!leraru~!l
081)().809802"OO
(kaSl.rnl>n)
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verbraucherzentrale

Aus unserer Sicht verstößt die Euro CoUe<:1GmbH gegen die Vorgaben des
~ 11 Abo. 3 Re<:htsdienSUeistungsgeselz (RDG). Danach erfordem
Rechlsdienstleistungen in einem ausländischen Recht besonde",
8achkunde in dem ausländischen Recht oder in den Teilbereichen des
ausländischen Remts, für die eine Registrierung beantragt wird.

Eine Registrierung für eine besondere Sachkunde im aus'ändiscl1en Recht
ist unseres &achtens nicht ersichtlich bzw. unter
httpJIwww.rechtsdiensUeistuOQoregister.delnicht zu finden. Danach besIeht
für das o.a. Inkassobüro lediglich eine Registrierung für
Inkassodienstleistungen nach ~ 11 Abs. f RDG.

Wir wOrden uns freuen, wenn Sie uns kurz mitzuteilen, ob Sie unsere
Einschätzung teilen, dass eine Registrierung nach ~ 11 Abs. 3 RDG
erforderlich ist und diese fü, den o.a. Anbiete, nicht erfolgt iol?

Wir danken Ihnen für ihre Bemül1ungen.

~reull+n

Fachreferertl Recht
Marktwachter Finanzen
Bankdienstleistungenl
Konsumentenkredne

Anlagen 1-2

Seile 21/cn 2

http://httpJIwww.rechtsdiensUeistuOQoregister.delnicht
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Sehr geehrter Herr Dr.
sehr geehrte Frau

. ~,

•

wir nehmen Bezug auf Ihre Schreiben vom 15.02.2018 und 2B.03.201B wegen
der Beschwerde der Verbraucherzentrale Sachsen vom 05.02.2018 und bitten
die verzögerte Antwurt zu entschuldigen.

Wir stellen folgenden Antrag:

Die Beschwerde wird abgewiesen .

Gründe:

Nach Prüfung des Beschwerdevorganges ist uns aufgefallen, dass uns
ausschließlich der Beschwerdeschriftsatz vom 05.02.2018 an sich zur
Stellungnahme zu den erhobenen VOlwürfen weitergeleitet worden ist (Seite 1
von 2 und Seite 2 von 2).
Die behaupteten Anlagen 1 und 2, die ebenfalls Gegenstand der Beschwerde sein
sollen, hingegen nicht. Insoweit wird die vorliegende Beschwerde wegen
Unvollständigkeit gerügt.

Beweis: Schriftsatz der Beschwerdeführerin vom 05.02.2018 in Kopie (2 Seiten)

Vor diesem Hintergrund kann diesseits nach derzeitigem Stand u.U. entweder
nur unvollständig oder gar spekulativ und insbesondere nur auf den Inhalt des
Beschwerdeschriftsatz.es Stellung zu den genannten Vorwürfen genommen
werden.

Euro Collect GmbH, Handelsregister AGDüsseldorf HRB 72550
USt.-1DDE295355527

http://www.euro-collecr-de
mailto:info@euro-cclleet.de
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Soweit die Beschwerdeführerin beanstandet, ihr läge in Verbindung mit unserer
Inkassodienstleistung für die Fa. VeriPay B.V. eine hohe Zahl von
Verbraucherbeschwerden vor, so weisen wir das als unsubstantiiert zurück.

Hilfsweise hierzu ist uns der Inhalt der behaupteten Anlagen unbekannt, soweit
mithilfe derer die angeblich hohe Zahl der Verbraucherbeschwerden dargelegt
worden sein soll.
Aufgrund der fehlenden Anlagen bleibt diesseits des Weiteren auch unklar, ob
die Sachverhalte der angeblichen Verbraucherbeschwerden im
Sachzusammenhang mit der Platinum Card Services UKLtd., der VeriPay B.V.
oder unserer Inkassodienstleistung für die VeriPay B.V.stehen sollen.

Soweit die Beschwerdeführerin im Zusammenhang mit den im
Beschwerdeschriftsatz zitierten AGHder Platinum Card Services UKLtd. (94 und
~ a der ACE) der Auffassung ist, unsere Inkassodienstleistung würde im
ausländischen Recht erfolgen und es läge daher ein Verstoß gern. 9 11 Abs. 3
RDGvor, so weisen wir das als falsch zurück.

Denn zutreffend wird zunächst erkannt. dass es sich bei unserem
Jnkassounternehmen um einen gern. 910 Abs. 1 Nr. 1 RDGregistrierten
Inkassodienstleister handelt. Dementsprechend erfüllen wir alle
Voraussetzungen für die Erbringung von Inkassodienstleistungen. insbesondere
die besondere Sachkunde gern. ~ 11 Abs. 1 RDG.
Ausweislieh des Gesetzeswortlautes des ~ 11 Abs. 1 RDG,hat die Aufzählung der
Rechtsgebiete der besonderen Sachkunde betreffend ["insbesondere") keine
abschließende Funktion.
Weiter zutreffend ist. dass wir [u.a.) von der VeriPay B.V.mit Geschäftssitz in den
Niederlanden mit der Inkassodienstleistung beauftragt werden,

Beweis: Inkassovollmacht der VeriPay B.V.

Der maßgebliche Gerichtsstand für die VeriPay B.V.ist daher in den
Niederlanden.

Soweit Forderungen der Platinum Card Services UKLtd., dessen Erfüllungsort
und Gerichtsstand ausweislich der hierbei zitierten AGB(98) London, United
Kingdom sein soll, von den Verbrauchern nicht rechtzeitig bezahlt werden, wie
in 9 4 der zitierten AGBgeregelt, so bleibt es unserer Rechtsaufassung nach der
Platin um Card Services UKLtd. im Wege der Vertragsfreiheit unbenommen. die
Forderungen an ihren Paymentdienstleister VeriPay 8.V.mit Geschäftssitz in den
Niederlanden abzutreten.

Nach unserem Kenntnisstand liegen allen Fernabsatzvertfägen mit
Verbrauchern. die über die Platinum Card Services UKLtd. und der VeriPay RV.
zustande kommen und mit denen wir entweder unmittelbar oder mittelbar zum
Forderungseinzug beauftragt werden, das EU.Verbraucherrecht zugrunde. D.h.
auch solche Forderungen, die an die VeriPay 8.V.abgetreten werden und mit
denen wir zum Forderungseinzug beauftragt werden.

Euro Colleet GmbH, Handelsregister AGDüsseldorfHRB 72550
USt.-1DDE295355527
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Der deutsche Gesetzgeber hat dem EU-Verbraucherrecht im BGB und EGBGB
hinreichend Rechnung getragen. Rein vorsorglich weisen wir darauf hin, dass
die hierbei zugrundeliegendenoFernabsatzverträge mit den Verbrauchern [n
deutscher Sprache zustande kommen, wobei auch die beanstandeten ACB in
deutscher und nicht etwa in einer ausländischen Sprache verfasst sind.

Ungeachtet des Erfüllungsortes und des Gerichtsstandes der Platin um Card
Services UK Ltd. sowie der VeriPay B.V. erfolgt unsere Inkassodienstleistung
(außergerichtlich und im gerichtlichen Mahnverfahren) gegenüber den
Verbrauchern in deutscher Sprache nach deutschen Gesetzen (im erlaubten
Umfang unserer Registrierung als Inkassodienstleister) und nicht etwa nach
ausländischem Recht.

Abschließend hierzu unterliegt unserer Auffassung nach unsere
Inkassodienstleistung für ausländische Auftraggeber der unternehmerischen
Freiheit, sodass insgesamt der Vorwurf der Beschwerdeführerin, unsere
Inkassodienstleistung würde angeblich im ausländischen Recht gern.
9 1.1 Abs. 3 RDG erfolgen, nicht nachvollziehbar und somit unschlüssig dargelegt
worden ist
Vielmehr entsteht der Eindruck, dass die Beschwerdeführerin hier mit Blick auf
den ausländischen Gerichtsstand unserer Auftraggeberin VeriPay 8.V. das
Prozesskustenrisiko der Verbraucher (z,B. in Fällen von negativen
Feststellungsklagen) rechtsirrig uns als Inkassodienstleister anlasten will.

Mit freundlichen Grüßen

~~~

M<6~fl,e GOF
DlDlffi! 'lJ iiss eldorf
www.euro-eollecl.de

Anlage

• Beschwerdeschriftsatz vom 05.02.2018 (2 Seiten ohne Anlage 1 und 2)
• Inkassovollmacht der VeriPay B.V.

Euro Calleet GmbH, Handelsregister AG Düsseldorf HRB 72550
USt..ID DE29S3SSS27

http://www.euro-eollecl.de
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Oie Präsidentin des
Oberlandesgerichts
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Euro Collecl GmbH
Königsallee 60 F
40212 DOsseldor!

Angelegenheiten nach dem Rechtsdienstleistungsgesetz
Beschwerde der Verbraucherzentrale Sachsen vom D5.02.2018

Meine Schreiben vom 15.02.2018 und vom 28.03.2018 (gI. Az.)
Ihr Schreiben vom 1104.2018

Anlage
1 Abschrift

Sehr geehrte Damen und Herren,

15.052{J1B
se~ 1 ••.on I

Aktenreichen
.)112 E 1.6.480

bei AnlWOllb~le angebe~

8eal"celter:
HIlI'i'Df.

DurchwahJ
01114971-

Spret~U'itll~:
Mo. Fr; 2,.30 -12.30 Ul'or
Mil:y~ttl.: 13.00 - '5.00 Uhr

ich übersende Ihnen eine Abschdft meines Schreibens an die Verbrau-
cherzen1rale Sachsen vom heutigen Tage mit der Bitte um KenntnIs-
nahme.

Mit freundlichen Grußen

Im Auftrag
Dr.

- ma.&chlnell erslellt. ohM Un:er&chrilt e.OIllg-
Diel\1lg11bäude m~

Nschlbr'e/ll:uten vl'd
llerel'tlnsc:hfflt
Ceclliel'l8l\eE' 3
40414 DD!i:r.e!dolf
TelcfoM fl2114971-0
Telet"av0211 4971,'4~
Vllrw8IIUl"lg@olg.

l:lueuoldorf.nrw.da
www,olg-duesuldorf.nrw.<le

Olfl!Ml!ichllvQl'kt~rsmitlel:
ab Htlr, m~ Unlen U nl eder
U 79 lJls H;Jllutelle
V,~lorlw!etvKlevl."r Sll1ll3e
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Abschrift

CLG DlESSELDrnF

Die Präsidentin des
Oberlan~esgerichts

132114'371548 5.03
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Verbraucherzentrale Sachsen
" Landesgeschäftsstelle -
Katharinenstraße 17
04109 Leipzig

Angelegenheiten nach dem Rechtsdienstleistun9Sgesetz
Ihre Beschwerde vom 05.02.2018 gegen die Firma Euro Collecl GmbH

Mein Schreiben vom 15.02.2018 (gI. Az)

Anlage
1 Ablichtung

sehr geehrte Damen und Herren,

die Firma Euro Collecl GmbH hat mit Schreiben vom 1104.2018 zu
Ihrer Beschwerde Stellung genommen. Danach sehe ich für
Maßnahmen der Dienstaufsicht keinen Anlass. Ihre Einschätzung, dass
die Firma Euro Colleet GmbH eine Registrierung nach 9 11 Abs. 3 RDG
benötigt, um in Deutschland als Inkassodienst1eister für die Zessionann
. Ve~ipay SV mfl: Sitz In den Niederlanden tätig zu werden, WEl'il.die
,,' zed'eri'tfn" Plati~um' Card Services UK Ud, mit ihren Kunden als
Erfüllungsort und Gerichtssland Landon vereinbart hat. vermag ich nicht
zu teilen.
Eine Ablichtung der Stellungnahme der Firma Euro Collect GmbH foge
Ich zu Ihrer Unterrichtung bei.

Mit freundlichen Grüßen
Im Auftrag
Dr .. '

15.05.2018
Seite 1 V'On ,

Alrtemei::11e1'l
3712!E 1. 6.4111J

beI Antwort bitte ar,geben

Belrbell~r:

HerrOr.

ChH'ClW:l~1
0211 <l971_,

Sprecl1uitel'l:
Woll' Fr. aJo. 12.30 Ul1r
Mi%\l63tr.l: 13,00. 15.00 UnI

oieMlgebaude mit
N$chtbrieI'\(M!en und
lief9r~l1$chrill:
Ceclllenai1ee 3
41)474 Ollsuidorf
Telefon 021 t 4971_0
Telefv: 021 1 4971-54!1
ve~ltullg@olg.
<Juene4dolf.nrw.de
VfflVI. Qlg..clueuelclorf.nrW,dll!

Otfenmche Vetl<<!hl'llrni'tWl:
eil Hbf. rr.lllinlel'l U 7B oder
U 79 'tlls HiI~$t(l1111!
Vi~tl;l(llIpIB1%J'l(llloJtlrSl:eße

GESAMTSEJTEN 03


