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Bearbeiterin:
Frau< =

Durchwahl

Angelegenheiten nach dem Rechtsdienstleistungsgesetz o211 487~

Beschwerde der Verbraucherzentrale Sachsen vom 05.02.2018 Sprechzelten;

Mo - Fr. 8.30 - 12.30 Uhr
Mi zusitzl.: 13.00- 15.09 Uhr

Anlage
1 Ablichtung

Sehr geehrte Damen und Herren, |
ich Ubersende Ihnen eine Ablichtung der vorbezeichneten Beschwerde

mit der Bitte um Kenntnisnahme. Ich bitte Sie, zu den darin erhobenen
Vorwirfen bis zum 20.03.2018 schriftlich Stellung zu nehrmen.

Mit freundlichen GrifRen
Im Auftrag '
Dr. ™

- maschinell erstellt, chne Unterschrift gidtig -

Dienstgebaude mit
Nachtbriefkasten und
Lieferanschrift:
Cecilienallee 2

40474 DUsseldor

Telefon 0211 49710
Telefax 0211 4971-548
verwaltung@aolg-
duesseldorf.nrw.de
wwvw.alg-duessetdor. nrw.de

OHentliche Verkehrsmittel:

b Hbf. mit Linien U 78 oder
U 78 bis Haltestells

Victoriaplatz/Klever Stralle


http://www.olg-du&ssekjoff.nrw.de
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Beschwerde gegen Euro Coflect GmbH, Kénigsallee 60F, 40212
Diisseldorf L '

Sehr geehrte Frau Prasidentin Paulsen, sehr geehrte Damen und Herren,

angestollen durch eine hohe Zahi an Verbraucherbeschwerden sind dem
Marktwachter Finanzen bei der Verbraucherzgntrale Sachsen foigende
Sachverhalte bekannt geworden: :

Oie Euro Coflect GmbH, Kénigsaiiee 60F, 40212 Dusseldorf ist bej der’
Auslbung von Rechtsdiensﬂeistungen {ir die Firma VeriPay BV, Vogt 21.
6422RK Heerlen, Niederlande tatig (s. Anlage 1). VeriPay B.V. erhait die
Farderungen von der Platinum Card Services UK Ltd. 483 Green Lanes N13
4BS London Englang.

Diese Forderungsabmtung ist in den Allgemeinén Geschaﬂsbedingungen
der Platinum Card Services vorgesehen (Anlage 2, s. Allgemeine
Geschaﬂsbedingungen unter § 4:

Die Zahiung der Ausgabegebihr 98,90 EUR erfolgt unmittelbar nach
Bestellung per Nachnahme und vor Kartenausgabe. Ist dig
Nachnahmezahfung erfolglos, hat der Kunde die Méglichked, die Zahiung
innerhalb von 14 Tagen per Uberweisung vorzunehmen, Erfolgt auch dann
keine Zahlung, tritt die Platinum Card Services UK Ltd. die Forderung an
ihren Paymentdienstieister die VERIPAY BV, Vogt 21, 6422RK Heerlen ab).

Lt § 8 dar Ailgemeinen Geschﬁﬂsbedingungen des Anbieters ist der
Erfitlungsort und Gerichtstand der Sitz der Geseflschaft: Londan, United
Kingdom. . -

Verchranrharmant—loco.c - ..

Landesguschifissiella

‘Kamarinensuarse 17

06108 Leipzig

Tel: 0341-6962%0
Fa: 0341-689287¢

' vISi@vrs de

www.verbrauchenentle-sachsen.de

Beratungsteiefan

0900-1-797777

Montag, Mittwoch, Don nérstag
$-13 und 13-16 Uhr

(L.24€ PO Minute aus -

dem deyrschen Festretz,

kosteafreie Ansage ru anderstautenden
Rufnummen far Mobilhmkannen

Sathsepweites
Zentrales Termintelefon
03416962929

Maontag bis Freitag
9-16 Uhr

Lebensmittel- ung
E:nahrungsberarung

- 0180-5.791352

Mantag ynd Dornerstag
10~16 lihr

(Festretzprats 0,14 §/Min.;
Mobilfurkpreis max. 9,42 €/Min}

Energieberatung
0800-809_802400
(kastenlog) .
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wetw. markiwaechter de
markwaechter@ves. de

" Baden-Wiirttemberxische Bank

Bi?: £00501 m

Kio.: 7 471 500 565

HIC:. SOLADEST 600

[BAN: DEDI 6005 0101 7471 5005 65

Eingetragen beim Amtsgerlchr
Lelpzig unter vt 56 .

Stevemummer. 231/141/00749
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verbraucherzentrale

Aus unserer Sicht verstolit die Euro Collect GmbH gegen die Vorgaben des

. §11Abs. 3 Rechisdienstieistungsgesetz (RDG), Danach erfordemn

Rechtsdienstieistungen in einem auslandischen Racht besondere
Sachkunde in dem auslandischen Recht oder in den Teilbereichen des
auslandischen Rechts, fir die eine Registrierung beantragt wird.

Eine Registrierung fir eine besondere Sach kunde im auskindischen Recht
ist unseres Erachtens nicht ersichtiich bzw. unter

hto-/iwww rechtsdienstieistungsreqister.de/ nicht zu finden. Danach besteht

for das o.a. Inkassobro lediglich eine Registrierung fur
Inkassodienstleistungen nach § 11 Abs. 1 RDG.

Wir wilrden uns freuen, wenn Sie uns kurz mitzuteii_en. ob Sie unsere
Einschatzung teilen, dass eine Registrierung nach § 11 Abs. 3 RDG
erforderlich ist und diese for den 0.a, Anbieter nicht erfolgt ist?

Wir danken thnen fur Ihre Bemithungen.
Mwmd}%en

?aﬁhreferent Recht

Marktwachter Finanzen
Bankdienstieistungery/ . Bankdienstleistungery
Konsumentenkredite Konsumentenkredite

Anlagen 1-2
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Euro Coliect GmbH - Konigsallee 60F - 40212 Disseldorf Tel: 0211-93673980

Fax:  0211.93673989
Die Prisidentin des

Oberlandesgerichts Diisseldorf Internet: www.euro-callect.de
40402 Diisseldorf Email: info@euro-ccllect.de

Diusseldorf, 11.04.2018

per Fax: 0211- 4971-548

Ihr Zeichen: 3712 E1 - 6.480

Sehr geehrter Herr Dr.. . o,
sehr geehrte Frau :,

wir nehmen Bezug auf Thre Schreiben vom 15.02.2018 und 28.03.2018 wegen
der Beschwerde der Verbraucherzentrale Sachsen vom 05.02.2018 und bitten
die verzdgerte Antwort zu entschuldigen.

Wir stellen folgenden Antrag:
Die Beschwerde wird abgewiesen.
Grande:

Nach Priifung des Beschwerdevorganges ist uns aufgefallen, dass uns
ausschliefilich der Beschwerdeschriftsatz vom 05.02.2018 an sich zur
Stellungnahme zu den erhobenen Vorwiirfen weitergeleitet worden ist (Seite 1
von 2 und Seite 2 von 2}.

Die behaupteten Anlagen 1 und 2, die ebenfalls Gegenstand der Beschwerde sein
sollen, hingegen nicht. Insoweit wird die vorliegende Beschwerde wegen
Unvollsténdigkeit geriigt.

Beweis: Schriftsatz der Beschwerdefithrerin vom 05.02.2018 in Kopie (2 Seiten)

Vor diesem Hintergrund kann diesseits nach derzeitigem Stand u.U. entweder
nur unvollstindig oder gar spekulativ und inshesondere nur auf den Inhalt des
Beschwerdeschriftsatzes Stellung zu den genannten Vorwiirfen genommen
werden.

Euro Collect GmbH, Handelsregister AG Diisseldorf HRB 72550
USt.-ID DE295355527


http://www.euro-collecr-de
mailto:info@euro-cclleet.de

Soweit die Beschwerdefithrerin beanstandet, ihr 13ge in Verbindung mit unserer
Inkassodienstleistung fiir die Fa. VeriPay B.V. eine hohe Zahl von
Verbraucherbeschwerden vor, so weisen wir das als unsubstantiiert zuriick.

Hilfsweise hierzu ist uns der Inhalt der behaupteten Anlagen unbekannt, soweit
mithilfe derer die angeblich hohe Zahl der Verbraucherbeschwerden dargelegt
worden sein soll.

Aufgrund der fehlenden Anlagen bleibt diesseits des Weiteren auch unklar, ob
die Sachverhalte der angeblichen Verbraucherbeschwerden im
Sachzusammenhang mit der Platinum Card Services UK Ltd., der VeriPay B.V.
oder unserer Inkassodienstleistung ftir die VeriPay B.V. stehen sollen.

Soweit die Beschwerdefiihrerin im Zusammenhang mit den im
Beschwerdeschriftsatz zitierten AGB der Platinum Card Services UK Ltd. (§ 4 und
§ 8 der AGB) der Auffassung ist, unsere Inkassodienstleistung wiirde im
ausldndischen Recht erfolgen und es lige daher ein Versto gem. § 11 Abs. 3
RDG vor, so weisen wir das als falsch zuriick.

Denn zutreffend wird zunichst erkannt, dass es sich bei unserem
Inkassounternehmen um einen gem. § 10 Abs, 1 Nr. 1 RDG registrierten
Inkassodienstleister handelt. Dementsprechend erfillen wir alle
Voraussetzungen fiir die Erbringung von Inkassodienstleistungen, insbesondere
die besondere Sachkunde gem. § 11 Abs. 1 RDG.

Ausweislich des Gesetzeswortlautes des § 11 Abs. 1 RDG, hat die Aufzihlung der
Rechtsgebiete der besonderen Sachkunde betreffend (,insbesondere" keine
abschliefende Funktion.

Weiter zutreffend ist, dass wir (u.a.} von der VeriPay B.V. mit Geschiftssitz in den
Niederlanden mit der Inkassodienstleistung beauftragt werden.

Beweis: Inkassovollmacht der VeriPay B.V.

Der mafigebliche Gerichtsstand fur die VeriPay B.V. ist daher in den
Niederlanden.

Soweit Forderungen der Platinum Card Services UK Ltd,, dessen Erfilllungsort
und Gerichtsstand ausweislich der hierbei zitierten AGB ( § 8) London, United
Kingdom sein soll, von den Verbrauchern nicht rechtzeitig bezahlt werden, wie
in § 4 der zitierten AGB geregelt, so bieibt es unserer Rechtsaufassung nach der
Platinum Card Services UK Ltd. im Wege der Vertragsfreiheit unhenommen, die
Forderungen an thren Paymentdienstleister VeriPay B.V. mit Geschiftssitz in den
Niederlanden abzutreten.

Nach unserem Kenntnisstand liegen allen Fernabsatzvertrigen mit
Verbrauchern, die tiber die Platinum Card Services UK Ltd. und der VeriPay B.V.
zustande kommen und mit denen wir entweder unmittelbar oder mittelbar zum
Forderungseinzug beauftragt werden, das EU-Verbraucherrecht zugrunde. D.h.
auch solche Forderungen, die an die VeriPay B.V. abgetreten werden und mit
denen wir zum Forderungseinzug beauftragt werden.

Euro Collect GmbH, Handelsregister AG Diisseldorf HRB 72550
USt.-1D DE295355527



Der deutsche Gesetzgeber hat dem EU-Verbraucherrecht im BGB und EGBGB
hinreichend Rechnung getragen. Rein vorsorglich weisen wir darauf hin, dass
die hierbei zugrundeliegenden Fernabsatzvertrdge mit den Verbrauchern in
deutscher Sprache zustande kommen, wobei auch die beanstandeten AGB in
deutscher und nicht etwa in einer auslindischen Sprache verfasst sind.

Ungeachtet des Erfiillungsortes und des Gerichtsstandes der Platinum Card
Services UK Ltd. sowie der VeriPay B.V. erfolgt unsere Inkassodienstleistung
{aufiergerichtlich und im gerichtlichen Mahnverfahren) gegeniiber den
Verbrauchern in deutscher Sprache nach deutschen Gesetzen (im erlaubten
Umfang unserer Registrierung als Inkassodienstleister] und nicht etwa nach
ausldndischem Recht.

AbschiieRend hierzu unterliegt unserer Auffassung nach unsere
Inkassodienstleistung fir auslandische Auftraggeber der unternehmerischen
Freiheit, sodass insgesamt der Vorwurf der Beschwerdefiihrerin, unsere
Inkassodienstleistung wiirde angeblich im auslindischen Recht gem.

§ 11 Abs. 3 RDG erfolgen, nicht nachvollziehbar und somit unschlussig dargelegt
worden ist.

Vielmehr entsteht der Eindruck, dass die Beschwerdefithrerin hier mit Blick auf
den auslidndischen Gerichtsstand unserer Auftraggeberin VeriPay B.V. das
Prozesskostenrisiko der Verbraucher (z.B. in Filien von negativen
Feststellungsklagen} rechtsirrig uns als Inkassodienstleister anlasten will,

Mit freundlichen Griifen

(B rosotest

MKShigsaiithe 60OF
mﬂhﬁ!@ﬁsse!dorf
Www.euro-collect.de

Anlage

¢ Beschwerdeschriftsatz vom 05.02.2018 (2 Seiten ohne Anlage 1 und 2)
+ Inkassovollmacht der VeriPay B.V.

Euro Collect GmbH, Handelsregister AG Diisseldorf HRB 72550
USt.-ID DE295355527
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Bearbeltar:

Herr Dr,

. - s ' . Curchwah)
Angelegenheiten nach dem Rechtsdienstleistungsgesetz 02114971
Beschwerde der Verbraucherzentrale Sachsen vom 08.02.2018 .

Sprechzeitan:
Mo - Fr: .30 - $2.30 Uhs
Meine Schreiben vom 15.02.2018 und vom 28.03.2018 (gl. Az.} Mi zusatzl! 13.00 - 15,00 UM
ihr Schreiben vom 11.04,2018
Anlage _
1 Abschrift
Sehr geehrte Damen und Herren,
ich Ubersende |hnen eine Abschiift meines Schreibens an die Verbrau-
cherzentrale Sachsen vom heutigen Tage mit der Bitte um Kenntnis-
nahme.
Mit freundlichen Gr{ike
I' o _._l,-.,_?-,i\‘l' Yoy "
im Auftrag
Dr.
Dienslgebdude mi
- maschinedl erstelit, phie Unterschrift glittig - Nachibriefkasten und
Lleferanschrif:
Cacllienaliee 3

40474 Dissekiorf

Telefon 0211 4971-0
Telefax 02171 4971-348
verwaltung@olg-
duessakdarf.nmw.de

wuw, olg-duesselder.nrw de

Ofgntiiche Varkehremitlel:
ab Hb!, mit Linien U 73 eder
I 79 bis Halt2stelle
VicloraptateMlever StraQe
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Abschrift

Oberandssgericht Dhssekior!, 40402 Disselor

Vertraucherzentrale Sachsen
- Landesgeschaftsstelle -

Katharinenstralle 17
04109 Leipzig

Angselegenheiten nach dem Rechtsdienstleistungsgesetz
Ihre Beschwerde vom 05.02.2018 gegen die Firma Euro Coliect GmbH

Mein Schreiben vom 15.02.2018 (gl. Az)

Anlage
1 Ablichtung

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Firma Euro Collect GmbH hat mit Schreiben vom 11.04.2018 zu
\hrer Beschwerde Siellung genommen.
MaBknahmen der Dienstaufsicht keinen Anlass. thre Einschétzung, dass
die Firma Euro Collect GmbH eine Registrierung nach § 11 Abs. 3 RDG
benétigt, um in Deutschland als Inkassodienstleister fur die Zessionarin
Venpay BV mit Sitz In den Niederlanden titig zu werden, weil die
Zedentin' Platinum Card Services UK Ltd. mit ihren Kunden als
Erfillungsort und Gerichtsstand Landon vereinbart hat, vermag ich nicht

2u teilen.

Eing Ablichtung der Steilungnahme der Firma Euro Collect GmbH foge
Ich zu ihrer Unterrichtung be.

Mit freundlichen Grifen

im Aufirag
Dr.”

O_G DUESSELBORF

Die Prisidentin des
Oberlandesgerichts

Danach sehe

92114971548 5.83
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Aktenzeichen
ITM2E 1. 5480
hei Antwert bitte angeben

Bearbelter:
Heir Dr.

Cuechwakl
0211 4971-

Sprechzeiten:
Mo. Fr.8.30-1230 UM
i zugatzl: 1300 - 15.00 Uhe

Dignstgabaude mit
Nachthriefkasten und
Lieferanschrifi:
Cecllignallee 3

40474 QUsgeidor

Telefon D211 é971-0
Telefax 0211 4871-548
verwalitungfolg-
dugsseldor nre.de

vivrw. olg-duesselidorf.any. de

Offentliche rerkahramittel:
gb Mbf. mit Linken U 78 ader
U 79 bie Haltestalle
Victoraplstziever Si-afle
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